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Besluit strekkende tot een positieve beoordeling van een aanvraag
Toets nieuwe opleiding van de hbo-master Crisis and Public Order Management van
de Politieacademie

1 Inleiding

Bij brief van 18 maart 2010 heeft A.P.P.M. van Baal, voorzitter van het college van bestuur
van de Politieacademie, gevestigd te Apeldoorn, bij de Nederlands-Vlaamse
Accreditatieorganisatie (NVAO) een aanvraag Toets nieuwe opleiding ingediend, als
bedoeld in artikel 5a.11 van de Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek
(WHW; Stb. 2002, 302), voor de opleiding hbo-master Crisis and Public Order Management.
Het betreft een postinitiéle, deeltijdse opleiding (60 ECTS) die te Arnhem en Ossendrecht
wordt verzorgd.

De Politieacademie verzorgt in de praktijk de opleiding in samenwerking met het
Nederiands Instituut voor Fysieke Veiligheid..

De NVAO heeft voor de beoordeling van de aanvraag een panel van deskundigen ingesteld.

Het panel kende de volgende samenstelling:

— Voorzitter: drs. Jan Mans, waarnemend burgemeester in Moerdijk en daarvoor o.a.
burgemeester van Enschede en tot voor kort waarnemend burgemeester van Maastricht.
Daarnaast vervulde de heer Mans het ambt van burgemeester in veel andere steden en
heeft hij vele, andere bestuurlijke functies (gehad);

— Panellid: Prof. dr. Luc Beaucourt, Urgentiearts in het Universitair Ziekenhuis Antwerpen
(UZA) en hoogleraar Urgentiegeneeskunde, Universiteit Antwerpen.

— Panellid: Prof. dr. Piet van Reenen, Professor at the Netherlands Institute of Human
Rights (SIM) of the faculty of Law, Economics and Governance at Utrecht University.

— Panellid: Alexander Bybeau, student wo-master Zorgmanagement, Erasmus Universiteit
Rotterdam.

De beoordeling door het panel van de nieuwe opleiding hbo-master Crisis and Public Order
Management is verricht aan de hand van het Toetsingskader nieuwe opleidingen hoger
onderwijs [hbo-master] van de NVAO (Toetsingskader; Stcrt. 2003, 120).

Het betreft een opleiding die vanaf januari 2010 wordt aangeboden. Overeenkomstig de
aanwijzingen van de NVAO heeft het panel de gerealiseerde kwaliteit in de opleiding tot het
moment van het bezoek meegewogen in het uiteindelijke advies. Daarnaast heeft het panel
beide locaties waar de opleiding wordt verzorgd bezocht en beoordeeld.
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2 Advies panel
21 Samenvatting bevindingen panel

De Politieacademie heeft in samenwerking met het Nederlands Instituut voor Fysieke
Veiligheid (NIFV) een aanvraag Toets nieuwe opleiding ingediend bij de NVAO voor de
opleiding hbo-master Crisis and Public Order Management. De opleiding wordt door beide
instellingen aangeboden vanaf januari 2010. De NVAO heeft een panel van deskundigen
ingesteld om de aanvraag te beoordelen en advies uit te brengen aan het bestuur van de
NVAO.

Het panel adviseert de NVAO om positief over de aanvraag te besluiten. Een samenvatting
van de bevindingen en overwegingen van het panel per onderwerp van het toetsingskader
is hierna opgenomen.

Het panel acht de eindkwalificaties van de opleiding een reéle afspiegeling van de eisen
waaraan de afgestudeerden die op dit gebied werkzaam willen zijn, moeten voldoen. Het
panel onderschrijft het belang dat de opleiding hecht aan het multidisciplinaire aspect en het
verbinden van de kolommen (politie, brandweer, gezondheidszorg en andere actoren in de
gevaar- en crisisbeheersing zoals defensie maar ook de waterschappen). De
eindkwalificaties zijn in ruime mate getoetst aan de eisen van het beroepenveld. Het
beroepenveld heeft ze ook onderschreven. Het panel erkent de verschillen tussen de
situatie in Nederland en die in het buitenland inzake gevaar- en crisisbeheersing, als gevolg
waarvan de internationale vergelijking maar zeer ten dele opgaat. De eindkwalificaties zijn
overeenkomstig de Dublin descriptoren en komen daarom overeen met het masterniveau.
De beroepsmatige inzichten en vaardigheden zijn volgens het panel terecht krachtig
aangezet. De theoretisch verdiepende en onderzoeksmatige kanten van de toekomstige
beroepsuitoefening zijn echter minder prominent aanwezig. Het panel roept de opleiding
daarom op de theoretische basis, de verdieping van kennis en inzicht en de
onderzoeksmatige onderbouwing sterker te ontwikkelen.

Het programma is een goede en correcte afspiegeling van de eindkwalificaties. De literatuur
die de opleiding heeft voorgeschreven is naar het oordeel van het panel ook van een goed
niveau. De relatie met de beroepspraktijk in het programma is stevig en de actuele
ontwikkelingen in de beroepspraktijk komen tot hun recht. De leeropdrachten getuigen
daarvan. Het panel acht het didactisch concept en de uitwerking ervan in werkvormen
doordacht. De toetsing en beoordeling zijn naar het oordeel van het panel op zich
voldoende maar bevatten toch drie aandachtspunten. Ten eerste is de toetsing van de
kennis van de studenten niet altijd duidelijk waarneembaar, doordat de toetsing daarvan
opgenomen is in die van de (integrale) competenties. Ook de criteria waaraan het niveau
van kennis moet voldoen, blijven onscherp. Als tweede is de scheiding tussen een
voldoende en onvoldoende beoordeling van de leeropdrachten diffuus, omdat de
beoordeling daarvan in handen van de begeleider is en omdat de studenten hun werk
opnieuw mogen indienen. Het panel vraagt zich af of de begeleider uiteindelijk nog de
mogelijkheid heeft een onvoldoende te geven, als de student mede op basis van zijn
feedback herziene versies kan indienen. Als derde heeft het panel twijfel over het
onderscheidende karakter van de beoordelingscriteria bij de masterthesis en de
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opleiding waar het hier over gaat, heeft de tekortschietende kwaliteit van de mastertheses
van de opleiding Master of Crisis and Disaster Management die het panel heeft bekeken,
deze twijfel versterkt. Het panel roept de opleiding op deze drie punten met betrekking tot
de toetsing en beoordeling te verstevigen. De aandachtspunten zijn voor het panel geen
reden om een onvoldoende oordeel over het gehele facet te geven, omdat binnen het facet
de andere punten daartegen opwegen.
Het programma is samenhangend, niet direct als gevolg van het ontwerp daarvan maar
eerder door de inhoudelijke afstemming tussen de kerndocenten, die de leeropdrachten
verzorgen. Het programma is tamelijk zwaar maar studeerbaar. De opleiding heeft zo veel
mogelijk de planning van de studieactiviteiten afgestemd op de mogelijikheden van de
studenten. Pieken in de studiebelasting die zich voordoen, lost de opleiding op. De
toelatingsprocedure voor de studenten is correct en het intake-assessment dat de opleiding
voor toelating van de studenten afneemt, vindt het panel positief. De studieduur voldoet.
Het panel is van mening dat de opleiding een stevig programma heeft ontwikkeld. Daarbij
stelt de opleiding passende eisen aan de studenten bij instroom. Deze twee elementen
gecombineerd geven het panel voldoende vertrouwen dat studenten het hbo-masterniveau
weten te bereiken. De realisatie van de geformuleerde aandachtspunten ten aanzien van de
toetsing zal zorgen voor een verbetering van de borging de te behalen eindkwalificaties.

De kerndocenten en de decanen van de opleiding hebben ruime ervaring in de
beroepspraktijk en voeren daarin ook toegepast onderzoek uit. In het programma treden
gastdocenten vanuit de beroepspraktijk op. Het aantal beschikbare docenten voldoet,
leidende tot een student-docentratio van 20 : 1. De docenten zijn vakinhoudelijk, didactisch
en organisatorisch kundig. De opleiding kent gepaste didactische en organisatorische
ondersteuning.

De locaties waar de opleiding wordt gegeven, zijnde Arnhem en Ossendrecht, zijn daartoe
goed toegerust. De informatievoorziening en de studiebegeleiding acht het panel meer dan
voldoende.

De opleiding wordt op verschillende manieren zowel intern als extern geévalueerd. De
systematiek van evaluatie en verbetering is volgens het panel sluitend. Alle bij de opleiding
betrokken geledingen hebben ruime mogelijkheden hun stem te laten horen.

De opleiding heeft een afstudeergarantie afgegeven. De investeringen in het ontwerp en de
ontwikkeling van de opleiding zijn al gedaan. De financiéle bewaking is naar het oordeel van
het panel in goede handen.

Het panel adviseert de NVAO om positief te besluiten over de kwaliteit van de nieuwe hbo-
master opleiding Master of Crisis and Public Order Management van de Politieacademie en
het Nederlands Instituut Fysieke Veiligheid.
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Schematisch overzicht oordeel panel

De onderstaande tabel geeft per onderwerp en per facet het oordeel van het panel weer.

Onderwerp Oordeel | Facet Oordeel
1 DO_el_stellingen v 1.1 Domeinspecifieke eisen \Y;
opleiding 1.2 Master v
1.3 Oriéntatie hbo v
2 Programma v 2.1 Eisen hbo v
2.2 Relatie doelstellingen - programma | V
2.3 Samenhang programma v
2.4 Studielast v
2.5 Instroom v
2.6 Duur v
3 Inzet van personeel \ 3.1 Eisen hbo \Y
3.2 Kwantiteit v
3.3 Kwaliteit v
4 Voorzieningen ' 4.1 Materiéle voorzieningen \4
4.2 Studiebegeleiding v
5 Interne kwaliteitszorg | v 5.1 Systematische aanpak v
5.2 Betrokkenheid v
6 Condities voor v 6.1 Afstudeergarantie v
continunett 6.2 Investeringen v
6.3 Financiéle voorzieningen v
2.3 Advies van het panel

Het panel adviseert de NVAO om positief te besluiten ten aanzien van de kwaliteit van de
nieuwe opleiding hbo-master Crisis and Public Order Management van de Politieacademie.
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3.1 De NVAO heeft vastgesteld:

3.1.1 dat de werkwijze van het deskundigenpanel bij de beoordeling van de aanvraag
Toets nieuwe opleiding van de Politieacademie voor de opleiding hbo-master Crisis and
Public Order Management zorgvuldig en gedegen is geweest. De gevolgde werkwijze en
procedure alsmede geraadpleegde informatiebronnen zijn helder en nauwkeurig
geformuleerd en vermeld;

3.1.2 dat het panel zijn oordeel heeft opgesteld en onderbouwd overeenkomstig het
toepasselijke Toetsingskader nieuwe opleidingen hoger onderwijs van de NVAO en de
daarbij behorende beslisregels heeft gevolgd. Op het niveau van de facetten zijn de
analyses van het panel duidelijk en consistent, en ze leiden tot heldere conclusies. Op het
niveau van de onderwerpen zijn de oordelen over de facetten op juiste en zorgvuldige wijze
afgewogen en neergelegd in heldere conclusies.

3.1.4 dat het panel in zijn advies een aantal kanttekeningen heeft opgenomen onder
andere ten aanzien van de borging van de toetsing en beoordeling van de kennislijn in de
opleiding. De NVAO onderschrijft deze en brengt deze onder de aandacht van de opleiding.

3.2 De NVAQ is in het licht van het vorenstaande tot de slotsom gekomen dat het
paneladvies over de voorliggende opleiding zorgvuldig en gedegen tot stand is gekomen en
dat het eindoordeel deugdelijk is gemotiveerd.
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Ingevolge het bepaalde in artikel 5a.10, tweede lid, in verbinding met artikel 5a.11, zesde
lid, van de WHW heeft de NVAO het College van bestuur van de Politieacademie
Hoogerheide te Apeldoornd in de gelegenheid gesteld zijn zienswijze op het voornemen tot
besluit d.d. 1 februari 2011 naar voren te brengen. Bij e-mail van 21 februari 2011, heeft
mevrouw N. Raaymakers van deze gelegenheid gebruik gemaakt. Dit heeft geleid tot enkele
tekstuele aanpassingen.

Op grond van het voorgaande besluit de NVAO de aanvraag Toets nieuwe opleiding van
de Politieacademie voor de postinitiéle opleiding hbo-master Crisis and Public Order
Management (60 ECTS; deeltijdse variant; locaties Arnhem en Ossendrecht) positief te
beoordelen. Ingevolge het bepaalde in artikel 7.10a, derde en vierde lid van de WHW is de
graad Master (niet nader aangeduid in het informatiedossier).

Gelet op het bepaalde in artikel 5a.11, vijfde lid, van de WHW in verbinding met artikel 3.1
van het Uitvoeringsbesluit WHW 2008 acht de NVAO onderdeel Rechten van het Croho-
register passend voor de opleiding.

Den Haag, 11 april 2011

Nederlqnds-'\ﬁfajmse Accreditaticorganisatie

Instelling Politieacademie
Opleiding (60 ECTS)
Onderdeel : Rechten

Graad : Master 123

Oriéntatie : hbo



